
¿COMO PODEMOS AYUDAR?
Los proveedores que necesitan más

información acerca del Proyecto de
Cuidado de Niños Saludables de Illinois
deben comunicarse con el Departamento
de Servicios Humanos de Illinois al1-800-
252-8635 (voz) o al 1-800-447-6404 (TTY).

Para más información sobre la variedad
de servicios relacionados al cuidado de
salud tales como ser buen padre, salud de
niños, Intervención Temprana,WIC/servicios
de nutrición para familias o referencias para
cuidado de niños en todo el estado, llame
gratis al 1-800-323-4769 (Voz/TTY).

Los padres que buscan programas para
cuidado de niños o buscan asistencia para
obtener ayuda para pagar por el cuidado de
niños deben llamar gratis a la Red de las
Agencias de Recursos y Referencias para
Cuidado de Niños en todo el estado al 
1-877-202-4453 (voz) ó 1-800-649-1884
(TTY).

Apoyado en parte por el Proyecto
93.110AQ del Programa de Salud del Niño
y Maternal,Título V, del Acta del Seguro
Social, Recursos de Salud y Servicios
Administrativos, Departamento de Salud y
Servicios Humanos y el Departamento de
Servicios Humanos de Illinois.
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Para más información:
Llame o vaya a su oficina local del
Departamento de Servicios Humanos.
Si usted tiene preguntas acerca de cualquier
programa del Departamento de Servicios
Humanos (DHS), llame o vaya a su oficina
local del DHS. Nosotros contestaremos sus
preguntas. Si usted no sabe dónde está su
oficina local del DHS o no puede ir a la
oficina, puede llamar gratis a la línea de ayuda
automática las 24 horas del día al:

1-800-252-8635
1-800-447-6404 (TTY)

Usted puede hablar con un representante entre las:

8:00 a.m. - 5:30 p.m.   Lunes - Viernes
(excepto en días feriados del estado)

Para respuestas a sus preguntas, también puede 
escribir a:

Illinois Department of Human Services
Bureau of Customer and Provider Assistance
425 South 4th Street
Springfield, Illinois  62701

Visite nuestro sitio web en: 

www.state.il.us/agency/dhs

Los programas, actividades y oportunidades de empleo con el
Departamento de Servicios Humanos de Illinois están disponibles y
son accesibles a cualquier individuo o grupo sin considerar la edad,
sexo, raza, orientación sexual, deshabilidad, origen étnico o religión.
El departamento es un empleador que ofrece igualdad de oportunidad
de empleo, practica acción afirmativa y tiene programas para
acomodar razonablemente sus necesidades.



LAS ENFERMERAS
CONSULTANTES DE CUIDADO
DE NIÑOS SON ENFERMERAS
DE SALUD PUBLICA QUE
TRABAJAN CON PROVEEDORES
DE CUIDADO DE NIÑOS PARA:

★ Asegurar un ambiente seguro y saludable
para todos los niños que reciben 
cuidado de niños

★ Asegurar el acceso a salud efectiva,
dental, desarrollo de entrevistas 
preliminares y seguimientos para  
todos los niños que reciben cuidado

★ Proveer salud, salud mental, educación 
sobre nutrición y seguridad para los 
niños, familias y proveedores de 
cuidado de niños

★ Proveer atención individual a los niños 
con necesidades de cuidado especial

¿QUE ES LA AGENCIA DE
RECURSOS Y REFERENCIAS
PARA CUIDADO DE NIÑOS?

Las Agencias de Recursos y Referencias 
para Cuidado de Niños de Illinois (CCR&R)
trabajan para que las familias de Illinois tengan
disponible cuidado de niños de buena calidad.
El CCR&R refiere a centros y hogares que
ofrecen cuidado de niños, provee una serie de
servicios para profesionales de cuidado de
niños y ayuda a las comunidades a mejorar
éste. La Enfermera Consultante de Cuidado
de Niños trabaja directamente con el personal
del CCR&R para enriquecer el entrenamiento,
los programas e iniciativas para resolver
problemas. Se da atención especial a los
asuntos relacionados a la salud de niños con
necesidades especiales.

HISTORIAL
En 1995, se lanzó la campaña Cuidado

de Niños Saludables de América bajo el
principio de que las familias en asociación
con los proveedores de cuidado de niños y
de cuidado de salud pueden promover el
desarrollo positivo de los niños donde se
provee el cuidado de niños. En 1996, el
Departamento de Servicios Humanos de
Illinois (DHS), los Departamentos Locales
de Salud y la Red de Agencias de Recursos
y Referencias para Cuidado de Niños se
asociaron para mejorar la salud y
seguridad en los centros y hogares donde
se provee el cuidado de niños en Illinois.
Hoy, el estado de Illinois, debido en gran
parte a los beneficios derivados de la
asociación del 1996, encabeza la
implementación de colaboración para
mejorar directamente la salud y seguridad
de centros y hogares de cuidado de niños.

MISION & VISION
Mejorar la calidad, la salud, el bienestar en

lugares donde se ofrece cuidado de niños en
Illinois, asegurar que todos los niños tengan
acceso completo y económico a éste, y
proveer el nivel más alto de entrenamiento
a centros y hogares que ofrecen cuidado 
de niños.

METAS
★ Mejorar la salud de los niños que están

recibiendo cuidado de niños
★ Facilitar servicios de cuidado de salud a

los niños
★ Incrementar la promoción de salud y 

prevención de enfermedades donde se 
provee cuidado de niños


